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DECYZIA

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie dziatajac na podstawie: art. 24¢ ust. 2 i art. 27a ust. 1 oraz 27c ust. 1 ustawy
zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu éciekdw
{tj. Dz.U.z 2020 r. poz. 2028, dalej: Ustawa), w zwiazku z art. 104 i art. 107 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (t.j. Dz.U. z 2021 r. poz. 735, dalej: KPA),
po rozpatrzeniu wniosku Zaktadu Obstugi Komunalnej Brzeziny Sp. z 0.0. z dnia 4 czerwca 2021 ri;
w przedmiocie zatwierdzenia taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
sciekdw na terenie gminy Brzeziny okres 3 lat,

zatwierdza taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wodeg i zbiorowego odprowadzania éciekéw
na terenie gminy Brzeziny na okres 3 lat

UZASADNIENIE

W dniu 7 czerwca 2021 r. do Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, jako do organu regulacyjnego wskazanego
wart. 27a ust. 1 Ustawy, wptynat wniosek Zakfadu Obstugi Komunalnej Brzeziny Sp. z 0.0. (dalej
rowniez: Wnioskodawca) z dnia 4 czerwca 2021r., w sprawie zatwierdzenia taryfy dla zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania Sciek6w na terenie gminy Brzeziny na okres 3 lat.

Pismem z dnia 22 czerwca 2021 r., znak: PO.RZT.70.358.2021/W/MB, organ regulacyjny
zawiadomit strony o wszczeciu postepowania administracyjnego w sprawie zainicjowanej ww.
wnioskiem oraz poinformowat o mozliwosci zapoznania sig z aktami sprawy.

Nastgpnie pismem z dnia 22 czerwca 2021 r., znak: PO.RZT.70.358.2021/WW/MB, Dyrektor
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
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Polskie skierowal wezwanie do przedfoienia informacji i dokumentdw, skfadajgcych sie m.in.
z: zweryfikowania i poprawienia wartosci niezbednych przychodéw, metodyki wyodrebniania kosztow
zwigzanych z dziatalnoscig hurtowg i dodatkows, czy tez podziatu kosztow na elementy sktadowe.

W dniu 2 lipca 2021 r. do organu regulacyjnego wptyneto pismo Wnioskodawcy zawierajace
wyjasnienia oraz dokumenty we wskazanym powyzej zakresie.

Po dokonaniu szczegétowej analizy otrzymanych dokumentdw, pismem z dnia 8 lipca 2021 r.,
znak: PO.RZT.70.358.2021/Z/MB, organ regulacyjny zawiadomif strony o zakonczeniu postepowania
administracyjnego w sprawie ww. wniosku.

Materialnoprawng podstawg zatwierdzenia taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania sciekdw stanowi przepis art. 24b ust. 1 Ustawy. Natomiast ocena
projektu taryfy oraz analiza zmiany warunkéw ekonomicznych przez organ regulacyjny odbywa sie
na podstawie art. 24c Ustawy. Sposob konstruowania cen i stawek optat, alokacje kosztow
na okreslone we wniosku grupy taryfowe odbiorcdw ustug oraz kryteria ustalania niezbednych
przychoddw okresla akt wykonawczy do ww. Ustawy, tj. rozporzgdzenie Ministra Gospodarki Morskiej
i Zeglugi Srédlgdowej zdnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku
o zatwierdzenie taryfy oraz warunkdw rozliczert za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie sciekéw (Dz.U.z 2018 r. poz. 472, dalej: Rozporzadzenie). Zgodnie z art. 27c ust.
1 Ustawy, do postepowania przed organem regulacyjnym stosuje sie przepisy KPA. Organ prowadzacy
postepowanie - zgodnie zzasadg prawdy obiektywnej - zobowigzany jest przed rozstrzygnigciem
sprawy do wyczerpujgcego zebrania i rozpatrzenia materialu dowodowego. Nadto nalezy
zaakcentowad, iz organ regulacyjny ocenia projekt taryfy wraz z uzasadnieniem nie tylko pod wzgledem
zgodnosci z przepisami Ustawy oraz ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. Prawo wodne (t.j. Dz.U. 22021 r. poz.
624, dalej: Prawo wodne), lecz takze bada koszty pod wzgledem celowosci ich ponoszenia w celu
zapewnienia ochrony interesdéw odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen.

Organ regulacyjny dokonal weryfikacji kosztéw zwigzanych ze Swiadczeniem ustug
poniesionych w roku obrachunkowym ustalonych na podstawie ewidencji ksiegowej z uwzglednieniem
planowych zmian tych kosztéw w okresie obowigzywania taryf. Zgodnie z § 6 Rozporzgdzenia ustalajgc
niezbedne przychody na potrzeby obliczenia cen i stawek optat planowanych na 3 lata obowigzywania
taryfy uwzglednia sie w szczegélnosci:

1) koszty eksploatacji i utrzymania ponoszone w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekdw, w tym:

a) amortyzacje lub odpisy umorzeniowe ustalane zgodnie z przepisami o rachunkowosci
od wartosci poczgtkowej srodkow trwatych metodg liniowg niezaleznie od zrédet ich
finansowania,

b) opfaty za korzystanie ze $rodowiska,

¢) optaty za ustugi wodne;

2) podatkii optaty niezalezne od przedsigbiorstwa;

3) koszty zakupionej przez siebie wody lub wprowadzania sciekow do urzadzen kanalizacyjnych
niebedgcych w jego posiadaniu;

4) sptaty odsetek od zaciggnietych kredytéw i pozyczek lub wyemitowanych obligacji;

5) rezerwy na naleznosci nieregularne;

6) sptaty rat kapitatowych ponad wartoé¢ amortyzacji lub umorzenia, ktéra zostata przyjeta
do wyliczenia niezbednych przychodow, o ktdrych mowa w pkt 1 lit. a, oraz koszty nabycia
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wlasnych akcji lub udziatéw w celu umorzenia lub koszty sptaty kredytow i pozyczek
zaciggnigtych w celu sfinansowania takiego umorzenia;
7) marzg zysku zapewniajacg ochrone interesdw odbiorcow ustug przed nieuzasadnionym

wzrostem cen.

Organ regulacyjny, w wyniku rozpatrzenia przedmiotowego wniosku, uznat
za udokumentowane zmiany warunkéw ekonomicznych oraz wielko$é ustug i warunkéw ich
Swiadczenia oraz stwierdzit zgodnos¢ projektu taryfy oraz uzasadnienia przedstawionego przez
Whioskodawce z przepisami Ustawy oraz Prawa wodnego. W zwigzku z tym, iz zmiana warunkdw
ekonomicznych oraz wielkosci ustug wynika z przedstawionych dokumentéw, a wynik oceny,
weryfikacji oraz analizy nowego projektu taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania Sciekow na terenie gminy Brzeziny jest pozytywny, nalezato zatwierdzi¢ przedmiotowg

taryfe.

Wobec powyzszego organ regulacyjny orzekt jak w sentencji.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronie odwofanie do Prezesa Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie, za posrednictwem Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
w Poznaniu Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, w terminie 14 dni od daty jej

otrzymania.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu administracji publicznej, ktory wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi
administracji publicznej oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwolania przez ostatnig
ze stron postgpowania, decyzja staje sig ostateczna i prawomocna, co oznacza, iz decyzja podlega
wykonaniu i brak jest mozliwosci zaskarzenia decyzji do Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego.

Za wydanie niniejszej decyzji nalezy uisci¢ optate w wysokosci 530,07 zt w ciggu 14 dni od dnia,
w ktorym decyzja stata sig ostateczna na rachunek Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie dla Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu o numerze: 61 1130 1017 0020 1510

6720 0022.

Stosownie do art. 24e ust. 1 Ustawy w terminie 7 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie
ostateczna organ regulacyjny ogtasza ceny i stawki optat na stronie podmiotowe] Biuletynu Informacji
Publicznej Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

S

Taryfa wchodzi w zycie - stosow .e&d)o\rtdﬂﬁ‘ust 1 Ustawy - po uplywie 7 dni od dnia
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ogtoszenia.
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1. Taryfa zawierajgca ceny za zbiorowe zaopatrzenie-w-wode™l zbiorowe odprowadzanie éciekow zatwierdzona decyzja
z dnia 14 lipca 2021 r., znak: PO.RZT.70.358.2021/D/MB.

Otrzymujg:
1. Zaklad Obstugi Komunalnej Brzeziny Sp. z 0.0., ul. 1000-lecia 8, 62-874 Brzeziny;

2. Wdjt Gminy Brzeziny, ul. 1000-lecia 8, 62-874 Brzeziny;
3. RZT a/a.
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Zatacznik do decyzji Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 14 lipca 2021 r., znak: PO.RZT.70.358.2021/D/MB

TARYFA
DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE | ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA
SCIEKOW
NA OKRES 3 LAT

obowigzujgca na terenie
gminy Brzeziny






Zaklad Obstugi Komunalnej Brzeziny Sp. z o.0.

I. Informacje ogdlne

Zaktad Obstugi Komunalnej Brzeziny Sp. z 0.0. (dalej Zakfad lub Spétka) przedstawia projekty
taryf, ktére zawierajg zestawienie cen i stawek opfat za zbiorowe zaopatrzenie w wode | zbiorowe
odprowadzanie Sciekéw oraz okreslaja warunki ich stosowania na terenie Gminy Brzeziny na okres 36

miesiecy.

Projekty taryf dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw oraz
uzasadnienie wniosku opracowane zostaty zgodnie z przepisami:

1) ustawy z dnia 7 czerwca 200t r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu Sciekéw (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) — zwanej dalej ustawg o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw lub Ustawa,

2) ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. — Prawo wodne (Dz. U. z 2020 r. poz. 310) - zwanej dalej
«Prawem wodnym”,

3) rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018r, w
sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczer za
zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzenie éciekéw (Dz.U. 2018 r. poz.472 z
poZniejszymi zmianami) — zwanego dalej ,rozporzadzeniem taryfowym”,

Zgodnie z dyspozycjg § 3 pkt 2 rozporzadzenia taryfowego, taryfy okrelono odpowiednio do zakresu
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej w dziedzinie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania Sciekow.

Jednoczesnie opracowane taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
sciekow w mysl § 3 pkt 1 rozporzadzenia taryfowego, opracowane zostaly w sposéb zapewniajgcy
uzyskanie niezbednych przychoddw, ochrone odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen
i stawek opfat, eliminowanie subsydiowania skrosnego, motywowanie odbiorcow ustug do
racjonalnego uzytkowania wody oraz tatwosc obliczania i sprawdzania cen i stawek optat.

II. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci

ZOK Brzeziny sp. z 0.0. prowadzi dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania Sciekdw na podstawie zezwolenia na prowadzenie dziatalnoéci w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania Sciekéw wydanego Decyzjg nr 0S.7034-1/2002 z
dnia 09.09.2002r. przez Wojta Gminy Brzeziny na czas nieckreslony.

Zgodnie z zezwoleniem przedmiot dziatania Spétki stanowi:

- w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode: ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie wody
odbiorcom ustug, z ktorymi zawarto umowe, za pomoca urzadzen wodociagowych bedacych w jej
zarzgdzaniu oraz

- W zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekow: odprowadzanie éciekéw dostarczonych przez
ustugobiorcéw i oczyszczanie Sciekéw z wykorzystaniem urzadzen kanalizacyjnych, bedacych w
jej zarzadzaniu.

T W Wodg 1 ZDIoToWym  oaprowadzaniu
sciekéw Spétka prowadzi takze dziatalnos¢ w zakresie ustug:
- utrzymania terenow zielonych,
- odsniezania drdg.

Koszty ww. dziatalnosci rozliczane sa oddzielnie i nie obciazaja kosztéw dziatalnosci wodociagowo —
kanalizacyjnej uwzglednionych w taryfach.

III. Rodzaj i struktura taryf

Taryfa zostata przygotowana w sposob zapewniajacy:

- uzyskanie niezbednych przychoddw,

- ochrong odbiorcédw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem optat i cen,

- eliminowanie subsydiowania skrosnego,

- motywowanie odbiorcow uslug do racjonalnego korzystania z wody i ograniczania
zanieczyszczania Sciekow,

- fatwos¢ obliczania opfat i sprawdzania przez odbiorcéw ustug wysokosci opfat i cen ich
dotyczacych.



Zaktad Obslugi Komunalnej Brzeziny Sp. z 0.0.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przedsiebiorstwo przedklada taryfe wieloczionowg
obejmujaca:

1. cene za 1m? dostarczanej wody,

2. stawke optaty abonamentowej na odbiorce na okres rozliczeniowy.

Taryfa jest niejednolita ze wzgledu na:
- wystepowanie zrdznicowanych cen za 1m? dostarczanej wody dla poszczegoinych taryfowych
grup odbiorcow,
- wystepowanie zroznicowanych stawek optat abonamentowych dla poszczegdinych taryfowych
grup cdbiorcow.

W zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekow przedsiebiorstwo przedkiada taryfe wieloczionowq
obejmujacy:

1. cene za 1m? odprowadzanych Sciekdw,

2. stawke optaty abonamentowej na odbiorce na okres rozliczeniowy,

Taryfa jest niejednolita ze wzgledu na wystepowanie zréznicowanych stawek optat abonamentowych
dla poszczegdinych taryfowych grup odbiorcéw.

Spotka wyodrebnila:
W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode 7 taryfowych grup odbiorcéw ustug,
W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow 6 taryfowych grup odbiorcéw ustug.

IV. Taryfowe grupy odbiorcow

Zgodnie z rozporzadzeniem Zaktad dokonuje alokacji kosztéw na taryfowe grupy odbiorcow ustug,
uwzgledniajac lokalne uwarunkowania w szczegdlnosci:

- wielkos¢ zréznicowania kosztéw Swiadczenia ustug w poszczegdinych taryfowych grupach

odbiorcow ustug, mierzong kosztami jednostkowymi,

- dostepnoé¢ danych odnoszacych sie do poszczegdlnych rodzajow kosztow,

- strukture planowanych taryf,

- stabilno$¢ stosowanych metod alokacji kosztow,

- wyposazenie w wodomierze i urzadzenia pomiarowe.
Taryfowa grupa odbiorcow ustug obejmuje odbiorcéw wyodrebnionych na podstawie charakterystyki
zuzycia wody lub odprowadzanych sciekéw, warunkow zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odnrowadzania éciekdw,  a takze na nodstawie sposnbu rozliczen 7a dwiadczane nstugi.

Uzyte w opisach taryfowych grup odbiorcéw sformutowania oznaczaja:

a) woda przeznaczona do spoZycia przez ludzi - woda do celdw realizacji zadan wiasnych
gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w wode przeznaczong do picia, przygotowania
2ywnosci lub innych celéw domowych tj. celéw gospodarstwa domowego,

b) woda przeznaczona do spoZycia przez ludzi do pozostalych celow — woda zuzyta do
celéw realizacji zadan wiasnych gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia:

- w wode przedsiebiorstwa wykorzystujgce ja do produkcii zywnosci, do wytwarzania,
przetwarzania, konserwowania lub wprowadzania do obrotu produktéw albo substancji
przeznaczonych do spoZycia przez ludzi,

- w wode ludnoéci wykorzystujacej ja do picia i innych celdw poza gospodarstwem domowym

W zakresie zbioroweqo zaopatrzenia w wode wytoniono siedem taryfowych grupy odbiorcow ustug:

taryfowa
grupa charakterystyka taryfowej grupy odbiorcow

odbiorcow
gospodarstwa domowe - odbiorcy korzystajagcy z ustug z zakresu zbiorowego
zaopatrzenia w wode, zuzywajgcy wode przeznaczong do spozycia przez ludzi, bedacy

1 W1 | rédwniez odbiorcami ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania Sciekdw, rozliczajacy sie
za ilo$¢ zuzytej wody i odprowadzanych $ciekow na podstawie wskazan wodomierza
glownego, w dwu miesiecznym okresie rozliczeniowym

&



Zaktad Obslugi Komunalnej Brzeziny Sp. z o.0.

gospodarstwa domowe - odbiorcy korzystajacy wylacznie z ustug z zakresu zbiorowego
zaopatrzenia w wode, zuZywajacy wode przeznaczong do spozycia przez ludzi,
rozliczajacy sig za iloS¢ zuzytej wody na podstawie wskazari wodomierza giéwnego, w
dwu miesiecznym okresie rozliczeniowym

gospodarstwa domowe - odbiorcy korzystajacy z ustug z zakresu zbiorowego
zaopatrzenia w wodg, zuzywajacy wode przeznaczong do spozycia przez ludzi, bedacy
réwniez odbiorcami ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania $ciekéw, rozliczajacy sie
za iloé¢ zuzytej wody i odprowadzanych éciekéw na podstawie wskazarh wodomierza
lokalowego, w dwu miesiecznym okresie rozliczeniowym

odbiorcy korzystajacy z ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode, zuzywajacy
wode przeznaczong do spozycia przez ludzi do pozostatych celéw, bedacy réwniez
odbiorcami ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania éciekdw, rozliczajacy sie za iloéé
zuzytej wody i odprowadzanych Sciekdw na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego,
w dwu miesigcznym okresie rozliczeniowym

odbiorcy korzystajacy wylacznie z ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode,
zuzywajacy wode przeznaczong do spozycia przez ludzi do pozostatych celdw,
rozliczajacy sie za ilo5¢ zuzytej wody na podstawie wskazan wodomierza giéwnego, w
dwu miesiecznym okresie rozliczeniowym

odbiorcy korzystajacy z ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode, zuZywajgcy
wode przeznaczong do spozycia przez ludzi do pozostatych celéw, bedacy réwniez
edbiorcami ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania $ciekdw, rozliczajacy sie za ilogé
zuzytej wody i odprowadzanych $ciekéw na podstawie wskazan wodomierza lokalowego,
w dwu miesiecznym okresie rozliczeniowym

2 | w2
3 | w3
4 | we
5 | Ws
6 | W6
7 | wz

odbiorcy pobierajacy wode z publicznych studni i zdrojéw ulicznych, wode do zasilania
publicznych fontann i na cele przeciwpozarowe oraz wode do zraszania publicznych ulic i
publicznych terendw zielonych, zgodnie z art. 22 Ustawy

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw wyloniono szes¢ taryfowych grup odbiorcdw ustug:

charakterystyka taryfowej grupy odbiorcow

gospodarstwa domowe - odbiorcy korzystajacy z ustug z zakresu zbiorowego
odprowadzania sciekéw, bedacy réwniez odbiorcami ustug z zakresu zbiorowego
zaopatrzenia w wodg, rozliczajgcy sie za ilos¢ odprowadzanych $ciekdw ustalona na
podstawie zuzycia wody okreélonego zgodnie ze wskazaniami wodomierza gtéwnego,
w dwu miesiecznym okresie rozliczeniowym

gospodarstwa domowe — odbiorcy korzystajgcy z ustug z zakresu zbiorowego

odprowadzania sciekow, bedacy rowniez obiorcami ustug z zakresu zbiorowego
zaopatrzenia w wode, rozliczajacy sie za ilos¢ odprowadzanych $ciekéw ustalong na
podstawie zuzycia wody okreslonego zgodnie ze wskazaniami wodomierza giéwnego,
pomniejszonego o zuzycie wody bezpowrotnie zuzytej zgodnie ze wskazaniami
wodomierza dodatkowego, w dwu miesiecznym okresie rozliczeniowym

gospodarstwa domowe - odbiorcy korzystajgcy z ustug z zakresu zbiorowego
odprowadzania Sciekow, bedacy réwniez obiorcami ustug z zakresu zbiorowego
zaopatrzenia w wodg, rozliczajacy sie za iloé¢ odprowadzanych $ciekéw ustalong na
podstawie zuzycia wody okreslonego zgodnie ze wskazaniami wodomierza lokalowego,
w dwu miesigcznym okresie rozliczeniowym

taryfowa
grupa
odbiorcow
1 S1
2 S2
3 S3
4 5S4

pozostali odbiorcy - odbiorcy korzystajgcy z ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania
Sciekéw, bedacy réwniez odbiorcami ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode,
rozliczajacy sie za ilos¢ odprowadzanych sciekéw ustalong na podstawie zuzycia wody
okreslonego zgodnie ze wskazaniami wodomierza giéwnego, w dwu miesiecznym
okresie rozliczeniowym
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pozostali odbiorcy - adbiorcy korzystajacy z ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania
Sciekow, bedgcy réwniez obiorcami ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode,
rozliczajacy sie za ilos¢ odprowadzanych Sciekdw ustalong na podstawie zuzycia wody
okreslonego zgodnie ze wskazaniami wodomierza gtdwnego, pomniejszonego o zuzycie
wody bezpowrotnie zuzytej zgodnie ze wskazaniami wodomierza dodatkowego, w dwu
miesiecznym okresie rozliczeniowym

pozostali odbiorcy - odbiorcy korzystajacy z ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania
Sciekdw, bedacy réwniez obiorcami ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode,
rozliczajacy sie za ilos¢ odprowadzanych Sciekow ustalong na podstawie zuzycia wody
okreslonego zgodnie ze wskazaniami wodomierza lokalowego, w dwu miesigcznym

okresie rozliczeniowym

V. Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek optat
Taryfa skfada sie z nastepujacych cen i stawek optat:

W zakresie zbioroweqgo zaopatrzenia w wode:

- cena - wyrazona w ziotych za 1 m? dostarczonej wody,

- stawka oplaty abonamentowej na odbiorce wody na okres rozliczeniowy ~— naleznosci
wynikajace z jej wysokosci regulowane sg niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug pobierat
wode w okresie rozliczeniowym.

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekdw :
- cena - wyrazona w ziotych za 1 m? odprowadzonych Sciekéw,

- stawka oplaty abonamentowe]j na odbiorce odprowadzajacego Scieki na okres rozliczeniowy —
naleznosci wynikajace z jej wysokasci regulowane sg niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug
odprowadzat scieki w okresie rozliczeniowym.

Wysokos¢ cen i stawek oplat za dostarczona wode i odprowadzone scieki

Tabela 1. Wysokos¢ cen za dostarczona wode

taryfowa wyszczegdlnienie w okresie cena podatek cena
grupa od 1 do 12 miesigca jednostka netto TVAT* brutto**
odbiorcow obowigzywania nowej taryfy
w1 cena za dostarczong wode zh/m? 2,73 0,22 2,95
w2 cena za dostarczong wode 2t/m? 2,73 0,22 2,95
W3 cena za dostarczong wode zHm?3 2,73 0,22 2,95
w4 cena za dostarczong wode #/m? 2,78 0,22 3,00
W5 cena za dostarczong wode zH/m? 2,78 0,22 3,00
W6 cena za dostarczong wode 24{m? 2,78 0,22 3,00
w7 cena za dostarczong wode zHm3 2,78 0,22 3,00
taryfowa wyszczegolnienie w okresie cena adlatok -
grupa od 13 do 24 miesigca jednostka Aéfia pv AT* brutto**
odbiorcéw obowigzywania nowej taryfy
w1 cena za dostarczona wode z/m? 2,76 0,22 2,98
w2 cena za dostarczong wodg zHm? 2,76 0,22 2,98
w3 cena za dostarczong wode zt/m3 2,76 0,22 2,98
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W4 cena za dostarczong wode zZH/m3 2,81 0,22 3,03
W5 cena za dostarczong wode zh/m?3 2,81 0,22 3,03
We cena za dostarczong wode z/m? 2,81 0,22 3,03
w7 cena za dostarczong wode z/m3 2,81 0,22 3,03
taryfowa wyszczegdlnienie w gkresie ' cena podatek -
grupa od 25 do 36 miesigca jednostka netto VAT* brutto**
odbiorcow obowigzywania nowej taryfy
Wi cena za dostarczong wade zt/m?3 2,76 0,22 2,98
w2 cena za dostarczong wode zHm?3 2,76 0,22 2,98
W3 cena za dostarczong wode zt/m? 2,76 0,22 2,98
W4 cena za dostarczong wode z/m? 2,81 0,22 3,03
W5 cena za dostarczong wode zhm3 2,81 0,22 3,03
We cena za dostarczong wode ztm? 2,81 0,22 3,03
W7 cena za dostarczong wode zt/m? 2,81 0,22 3,03

Tabela 2. Wysokos¢ stawek oplaty abonamentowej za dostawe wody na odbiorce

Wysokos¢ miesiecznej stawki optaty abonamentowej na odbiorce zalezy od sposobu rozliczania
odbiorcy na podstawie:
- wskazania wodomierza gtdwnego,
wskazania wodomierza lokalowego,
oraz zakresu $wiadczonych ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania

sciekow.
taryfowa szczegolnienie w okresje
gﬁpa’ e od 1%0 1_2 miesigca jednostka rf:;]tz p;J/dA?thek brﬁﬁ:)a**

odbiorcow obowigzywania nowej taryfy
wi stawka optaty na odbiorce #/2m-ce| 4,90 0,39 5,29
W2 stawka optaty na odbiorce zZA/2m-ce| 8,14 0,65 8,79
w3 stawka opfaty na odbiorce Z/2m-ce| 3,25 0,26 3,51
w4 stawka opfaty na odbiorce /2 m-ce| 4,90 0,39 5,29
W5 stawka opfaty na odbiorce zZt/2 m-ce| 8,14 0,65 8,79
We stawka oplaty na odbiorce /2 m-ce| 325 028 351
w7 stawka optaty na odbiorce z4/2 m-ce - . -

Wysokas¢ miesigcznej stawki optaty abonamentowej na odbiorce skalkuiowana zostala na podstawie

kosztow:

utrzymania w gotowosci urzadzen wodociagowych - peten koszt jednostkowy 1,65 z

odczytu wodomierza - pelen koszt jednostkowy 3,45 zt
rozliczenia naleznosci za wode - peten koszt jednostkowy 3,04 z1.

taryfowa wyszczegdlnienie w okresie
grupa od 13 do 24 miesiaca jednostka r(:::t?) p?.fii‘alf k brﬁ?:**
odbiorcow obowigzywania nowej taryfy
Wi stawka optaty na odbiorce zZt{2 m-ce| 5,00 0,40 5,40

9
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W2 stawka optaty na odbiorce z/2mce| 8,32 0,67 8,99
w3 stawka optaty na odbiorce 2 m-ce| 3,32 0,27 3,59
W4 stawka optaty na odbiorce zt{2 m-ce| 5,00 0,40 5,40
W5 stawka optaty na odbiorce /2 m-ce| 8,32 0,67 8,99
W6 stawka optaty na odbiorce /2 m-ce| 3,32 0,27 3,59
W7 stawka opfaty na odbiorce 7H/2 m-ce - . e

Wysokos¢ miesiecznej stawki opfaty abonamentowej na odbiorce skalkulowana zostata na podstawie
kosztow:
. utrzymania w gotowosci urzadzen wodociggowych - peten koszt jednostkowy 1,68 zt
- odczytu wodomierza - peten koszt jednostkowy 3,53 zt
rozliczenia naleznosci za wode - peten koszt jednostkowy 3,11 z

-
taryfowa szczegolnienie w okresie
gﬁpa' Wyoc! ngdo 36 miesiaca jednostka rftea?tz p%i?f k brﬁ?:**
odbiorcow obowigzywania nowej taryfy
w1 stawka optaty na odbiorce zt{2 m-ce| 5,13 0,41 5,54
w2 stawka oplaty na odbiorce z/2 m-ce| 8,53 0,68 9,21
W3 stawka opfaty na odbiorce /2 m-ce| 3,41 0,27 3,68
W4 stawka optaty na odbiorce 2 m-ce| 5,13 0,41 5,54
W5 stawka optaty na odbiorce 24/2 m-ce| 8,53 0,68 9,21
W6 stawka optaty na cdbiorce 2 m-ce| 341 0,27 3,68
W7 stawka optaty na odbiorce z4/2 m-ce = = -

Wysoko$¢ miesigcznej stawki optaty abonamentowej na odbiorce skalkulowana zostata na podstawie

kosztow:
- utrzymania w gotowosci urzgdzen wodaciggowych - pefen koszt jednostkowy 1,72 zt
odczytu wodomierza - pefen koszt jednostkowy 3,62 zt
- rozliczenia naleznosei za wode - pelen koszt jednostkowy 3,19 2.

Tabela 3. Wysoko$¢ cen za odprowadzanie $ciekow

taryfowa wyszczegolnienie w okresie
grupa od 1 do 12 miesigca jednostka rf::t?n p%i?rtf K brﬁi{]c?**
odbiorcow |  obowigzywania nowej taryfy
51 cena za odprowadzone $cieki zt/m? 8,38 0,67 9,05
S2 cena za odprowadzone Scieki Hm? 8,38 0,67 9,05
S3 cena za odprowadzone Scieki z/m3 8,38 0,67 9,05
S4 cena za odprowadzone Scieki 2H/m? 8,38 0,67 9,05
Ss cena za odprowadzone Scieki zHm3 8,38 0,67 9,05
56 cena za odprowadzone Scieki zi/m? 8,38 0,67 9,05
taryfowa wyszczegolnienie w okresie
grupa od 13 do 24 miesiaca jednostka rclzpt?) p%i?rtf K brfz(ztn;**
odbiorcéw | obowigzywania nowej taryfy
s1 cena za odprowadzone Scieki z/m? 8,42 0,67 9,09
s2 cena za odprowadzone $cieki ztim?3 8,42 0,67 509

10
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S3 cena za odprowadzone Scieki zHm? 8,42 0,67 9,09
54 cena za odprowadzone Scieki /m? 8,42 0,67 9,09
S5 cena za odprowadzone Scieki zHm?3 8,42 0,67 9,09
56 cena za odprowadzone scieki ztm3 8,42 0,67 9,09
taryfowa szczegdlnienie w okresie
upe | 0075 do% mitate . echostka| 13| podtek | cena
odbiorcéw | obowigzywania nowej taryfy
s1 cena za odprowadzone $cieki zH/m? 8,46 0,68 9,14
52 cena za odprowadzone Scieki zi/m?3 8,46 0,68 8,14
S3 cena za odprowadzone scieki zHm? 8,46 0,68 9,14
54 cena za odprowadzone Scieki zm3 8,46 0,68 9,14
SS cena za odprowadzone Scieki zHm3 8,46 0,68 9,14
S6 cena za odprowadzone Scieki z/m? 8,46 0,68 9,14

Tabela 4. Wysokos¢ stawek oplaty abonamentowej za odprowadzanie $ciekéw

na odbiorce

Wysokos¢ miesigcznej stawki optaty abonamentowej na odbiorce zalezy od sposobu rozliczania
odbiorcy na podstawie:

- wskazania wodomierza gtéwnego,

- wskazania wodomierza gtéwnego i wodomierza dodatkowego mierzacego ilos¢ wody

bezpowrotnie zuzytej,

- wskazania przeptywomierza lub wodomierza na ujeciu wiasnym,

- wskazania wodomierza lokalowego,

- przepisow dotyczacych przecigtnych norm zuzycia wody

oraz zakresu $wiadczonych ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania

sciekow.
taryfowa wyszczegolnienie w okresie
grupa od 1 do 12 miesiaca jednostka ﬁ:&i pgcie;_tf K brlcjettr:f**

odbiorcow obowigzywania nowej taryfy

51 stawka opfaty na odbiorce Z/2m-ce | 15,99 1,28 17,27

S2 stawka optaty na odbiorce zt/2m-ce | 17,63 1,41 19,04

S3 stawka optaty na odbiorce Z/2m-ce| 3,25 0,26 3,51

S4 stawka opfaty na odbiorce zZl/2 m-ce | 15,99 1,28 17,27

Fodiod kol Landan ol E3%ie] m-ee P WP PRPP 4 i

T STV ULty o OUtnorce it aai 7,93 Tl 13,07

S6 stawka optaty na odbiorce zZ/2m-ce| 3,25 0,26 3,51

Wysokos¢ miesigcznej stawki oplaty abonamentowej na odbiorce skalkulowana zostata na podstawie

kosztow:

- utrzymania w gotowosci urzadzen kanalizacyjnych - peten koszt jednostkowy 12,74 z+
- odczytu wodomierza lub przeptywomierza - pefen koszt jednostkowy 3,45 zt
- odczytu wodomierza dodatkowego mierzgcego ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej - peten koszt

jednostkowy 1,64 zt

- rozliczenia naleznosci za scieki - peten koszt jednostkowy 3,04 zi.
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taryfowa szczegolnienie w okresie
gﬁpa‘ wyoc! 1e39do ?4 miesi_aca jednostka rf:?tz p?/i?rtf K brf;?c?**
odbiorcow obowiazywania nowej taryfy
51 stawka opfaty na odbiorce zZi{2 m-ce| 16,34 1,31 17,65
s2 stawka optaty na odbiorce zt/2 m-ce| 18,01 1,44 19,45
S3 stawka opfaty na odbiorcg zt/2 m-ce 3,32 0,27 3,59
S4 stawka opfaty na odbiorce zt/2 m-ce| 16,34 1,31 17,65
S5 stawka oplaty na odbiorce zt/2 m-ce| 18,01 1,44 19,45
S6 stawka oplaty na odbiorce z/2 m-ce 3,32 0,27 3,59

Wysokos$¢ miesiecznej stawki oplaty abonamentowej na odbiorce skalkulowana zostata na podstawie

kosztow:

- utrzymania w gotowosci urzadzen kanalizacyjnych - peten koszt jednostkowy 13,02 zt
- odczytu wodomierza lub przeptywomierza - pefen koszt jednostkowy 3,53 zt
- odczytu wodomierza dodatkowego mierzacego ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej - peten koszt

jednostkowy 1,67 zt

- rozliczenia naleznosci za Scieki - peten koszt jednostkowy 3,11 zi.

taryfowa szczegolnienie w okresie
grz:jpa’ Wyod ngdo 36 miesigca jednostka r?:?t?) P 3%?3 k brﬁ?oa**
odbiorcow obowiazywania nowej taryfy
s1 stawka optaty na odbiorce zZt/2 m-ce | 16,96 1,36 18,32
52 stawka optaty na odbiorce /2 m-ce| 18,68 1,49 20,17
s3 stawka optaty na odbiorce zZtf2 m-ce | 3,41 0,27 3,68
sS4 stawka opfaty na odbiorce zZi/2 m-ce| 16,96 1,36 18,32
S5 stawka optaty na odbiorce zZi/2 m-ce | 18,68 1,49 20,17
56 stawka opfaty na odbiorce /2 m-ce | 3,41 0,27 3,68

Wysokos¢ miesiecznej stawki optaty abonamentowej na odbiorcg skalkulowana zostata na podstawie

kosztow:

- utrzymania w gotowosci urzadzen kanalizacyjnych - pelen koszt jednostkowy 13,55 zt
- odczytu wodomierza lub przeplywomierza - peten koszt jednostkowy 3,62 zt
- odczytu wodomierza dodatkowego mierzacego ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej - peten koszt
jednostkowy 1,72 z
rozliczenia naleznosci za $cieki - peten koszt jednostkowy 3,19 z
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VI. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady
i urzadzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdéw prowadzone 53

zgodnie z przepisami ustawy, rozporzadzenia oraz postanowieniami Regulaminu dostarczania wody i

odprowadzania Sciekow przyjetego Uchwatg nr XI/82/2019 z dnia 30 wrzesnia 2019 roku.

Podstawowe warunki rozliczen:

1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie éciekéw sg prowadzone
przez przedsigbiorstwa wodociaggowo — kanalizacyjne z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych
w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekdw.

2. Naleznodci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie iciekdw ustala sie jako
iloczyny taryfowych cen i stawek optat oraz odpowiadajacych im ilosci $wiadczonych ustug.

3. Tlos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci - budynku wyposazonego w wodomierze gtéwne ustala
sie zgodnie z ich wskazaniami.

4. Ilos¢ odprowadzonych $ciekow ustala sie na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych. W razie
braku urzadzeri pomiarowych ilos¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sie na podstawie umowy,
o ktorej mowa w art. 6 ust. 1 Ustawy, jako réwna iloéci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

5. W rozliczeniach z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym, z ktorymi
przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma podpisang odrebng umowe, ilos¢ dostarczonej
wody i odprowadzanych Sciekéw ustala sie w oparciu o wskazania wodomierza lokalowego.
Wiasciciel lub zarzadca reguluje naleznosci wynikajace z réznicy wskazan miedzy wodomierzem
gtéwnym a suma wskazan wodomierzy lokalowych.

6. W zaleznosci od wyposazenia budynkéw w urzadzenia pomiarowe i wodomierze do pomiaru ilosci
wody bezpowrotnie zuzytej, iloS¢ odprowadzonych Sciekéw ustala sie na podstawie wskazan
urzadzenia pomiarowego, a w przypadku jego braku - jako rowng iloéci wody pobranej lub iloci
wody pobranej pomniejszonej o ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej.

7. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych Sciekéw ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie
wytacznie w przypadkach, gdy wielkod¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

8. Naleznosci wynikajace z wysokosci stawki optaty abonamentowej regulowane sg niezaleznie od
tego, czy odbiorca ustug pobierat wode lub odprowadzat Sciek w okresie rozliczeniowym.

9. Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczona wode i odprowadzone écieki na warunkach | w
terminach okreslonych w umowie oraz w fakturze, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej
wystania lub dostarczenia w inny spaséb.

10. Zgloszenie przez odbiorcg ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuije jej zaplaty.

11. W przypadku nadplaty zalicza sig jg na poczet przyszlych nalezno&ci Iub, na zgdanie odbiorcy
usiug, zwraca sig jg w terminie 14 dni od dnia ziozenia wniosku w tej sprawie.

12. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza giownego iloé¢ pobranej wody

ustala sie na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem

niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie sredniego zuzycia

wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w

roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania wodomierza.

a oot calea oyebey
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jednak w przypadku braku stwierdzenia jego niesprawnosci, koszty sprawdzenia pokrywa Odbiorca
ustug.

14. Woda pobrana na cele okreSlone w art. 22 Ustawy rozliczana bedzie w oparciu o odczyt

wodomierza.

VII. Warunki stosowania cen i stawek oplat

1. Zakres $wiadczonych usiug dla poszczegéinych taryfowych grup odbiorcéw ustug

Ustugi swiadczone przez Zaktad Obstugi Komunalnej Brzeziny Sp. z 0.0. dla taryfowych grup
odbiorcow obejmuja:
a) zbiorowe zaopatrzenie w wode za pomoca urzadzen wodociagowych, bedacych w eksploatacji
Spotki oraz prowadzenie rozliczen za itos¢ zuzytej wody.
Spotka dokonuje poboru wéd z trzech ujeé zgodnie z pozwoleniem wodnoprawnym na:
- ujeciu Brzeziny pozwolenie nr PO.ZUZ.2,421.410.2018.MM z dnia 04.01.2019 r.
- ujgcia Czempisz pozwolenie nr 05.6341.118.2014 z dnia 06.09.2014 r.
- ujecia Pieczyska pozwolenia nr 0S.6341,119.2015 z dnia 01.12.2015 r.
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- ujecie Piegonisko Wieé pozwolenie nr OSL.6341.5.2017 z dnia 10.02.2017 r.

Zasadnicza dziatalnos¢ na obiektach zwigzanych z produkcia i dostawa wody koncentruje sie na
ciaglym, bezawaryjnym i skutecznym podawaniu wody. Jakos¢ wody uzdatnionej dostarczanej
mieszkaficom odpowiada wymaganiom sanitarnym. Efekt taki osiggnigto dzieki wiasciwej
profilaktyce i mozliwosciom techniczno-eksploatacyjnym Stacji Uzdatniania Wody (SUW).

Nalezy podkreslié, ze woda dostarczana mieszkancom jest pod stata kontrolg Paristwowego
Powiatowego Inspektora Sanitarnego. Pod wzgledem bakteriologicznym i fizykochemicznym
woda w petni odpowiada wymaganiom wody pitnej. Poziom wskaznikéw bakteriologicznych i
fizykochemicznych jest ponizej dopuszczalnych norm sanitarnych. Wysoka jakos¢ wody jest
wynikiem bardzo dobrej pracy stacji uzdatniania wody.

Spotka dostarcza wode poprzez sie¢ wodociggowa o facznej dlugosci (wg stanu na dzien
31.12.2020r.): 131,4 km.

zbiorowe odprowadzanie i oczyszczanie Sciekow oraz prowadzenie rozliczen za ilosc
odprowadzonych Sciekow.

Jednym z dziatan statutowych Spotki jest odbidr Sciekow, ktore po oczyszczeniu, gdy spetniaja
wymagania okreslone w pozwoleniu wodno-prawnym nr OSL.6341.82,2017 z dnia 27.11.2017,
odprowadzane sg do rzeki Pokrzywnicy za posrednictwem rowu melioracyjnego R17.

Odbidr sciekdw nastepuje poprzez system kanalizacji o lacznej diugosdci ( wg stanu na dzien
31.12.2020r.): 30,2 km.

Taryfowe grupy odbiorcdw ustug zostaly wyodrebnione na podstawie charakterystyki zuzycia
wody oraz odprowadzanych éciekdw, warunkéw zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw, a takze na podstawie sposobu rozliczer za Swiadczone ustugi.

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcéw uslug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode,
dokonano na podstawie {aby nie wystapitc subsydiowanie skrosne):

a) charakterystyki zuzycia wody, wynikajacej z celu pobrania wody, ktdry wplywa na wielko$c
zmiennej optaty za ustugi wodne,

b) sposobu rozliczer za $wiadczone ustugi — sposob rozliczert wplywa na zréznicowanie stawek
optat abonamentowych - zgodnie z par. 13 ust. 3 i 4 rozporzadzenia taryfowego, wysokosc
stawki optaty abonamentowej na odbiorce zalezy od tego czy odbiorca ustug rozlicza sie na
podstawie:

. wskazania wodomierza gtéwnego,
wskazania wodomierza lokalowego, oraz

v -~ » . .
- zakresu Swiadczeonych uslug zhicrowege zaopatrzenia w wode | zbioroweoo

odprowadzania sciekow.

Wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcéw w zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekow,

dokonano na podstawie (aby nie wystgpito subsydiowanie skrosne):

a) sposobu rozliczen za $wiadczone ustugi — sposob rozliczen wplywa na zréznicowanie
stawek opfat abonamentowych - zgodnie z par. 13 ust. 3 i 4 rozporzadzenia taryfowego,
wysokos¢ stawki oplaty abonamentowej na odbiorce zalezy od sposobu rozliczania
odbiorcy na podstawie:

2 wskazania wodomierza gtéwnego,

5 wskazania wodomierza giéwnego i wodomierza dodatkowego mierzacego ilosc
wody bezpowrotnie zuzytej,

= wskazania wodomierza lokalowego, oraz

- zakresu swiadczonych ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania sciekdw.,

b) mozliwosci wystapienia doptaty do grupy taryfowej - zgodnie z art. 24 Ustawy z dnia 7
czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekdw
Rada gminy moze podja¢ uchwate o dopltacie dla jednej, wybranych lub wszystkich
taryfowych grup odbiorcéw ustug — w zwigzku z tym przepisem wyodrebniono grupy
taryfowe gospodarstwa domowe i pozostali.
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2, standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ustug

W zakresie jakosci swiadczonych ustug Zaklad Obstugi Komunalnej Brzeziny Sp. z o.0. Swiadczy

ustugi zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekéw zgodnie z:

- regulaminem dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, obowigzujacym na terenie jego
dziatania,

- umowami z poszczegdinymi odbiorcami usiug,

- przepisami prawnymi dotyczacymi: jakosci wody dostarczanej odbiorcom ustug i ochrony
srodowiska,

- zapisami w rozporzgdzeniach w sprawie sposobu realizacji obowigzkéw dostawcow Sciekéw
przemystowych oraz warunkéw wprowadzania Sciekow do urzadzeri kanalizacyjnych.

Zakfad Obsiugi Komunalnej zapewnia catodobowa obstuge w zakresie prawidtowego funkcjonowania
urzadzen wodociggowo — kanalizacyjnych.

Celem utrzymania poziomu jakosci ustug wodociggowych przedsiebiorstwo wspdtpracujac z
Panstwowym Powiatowym Inspektoratem Sanitarnym w Kaliszu, prowadzi statg kontrole parametrow
jakosciowych wody oraz jezeli jest konieczne, przeprowadza dziatania umozliwiajgce natychmiastowa
likwidacje jakichkolwiek zakidcen. Zaktad dostarcza wode w ilo$ci oczekiwanej przez odbiorcéw, a
jakos¢ wody produkowanej przez Zaklad jest zgodna zardwno z normami krajowymi, jak i normami
europejskimi. Parametry jako$ciowe sg zgodne z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia
2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz.U. z 2017 r. poz. 2294).
Biezace analizy wskaznikéw zanieczyszczen w  Sciekach prowadzone sa w laboratoriach
akredytowanych. Stata kontrolg jakosci pracy oczyszczalni Sciekéw prowadzi Wojewddzki Inspektorat
Ochrony Srodowiska w Poznaniu. Aktualne wyniki badan i decyzje o przydatnoéci wody do spozycia
zamieszczane sg na stronie internetowej Spaotki.

Odczyt wodomierza:

Wodomierze odczytywane sg przez pracownikéw Zaktadu w odstepach 60 dniowych, wynikajacych z
okresow rozrachunkowych. Odczyty wykonywane sg w dni robocze. Na Zyczenie Klienta pracownik
odczytujacy licznik winien okazac legitymacje stuzbowa ze zdjeciem oraz pisemne upowaznienie.
Jezeli pracownik Zakladu nie zastanie Klienta w domu, to pozostawi informacje z prosba o podanie

odczytu.

Mozliwosci i formy kontaktu z Biurem Obstugi Klienta:
Spotka prowadzi punkt Biura Obstugi Klienta: przy ul. 1000-lecia 8,62-874 Brzeziny
Kontakt z BOK jest takze mozliwy telefonicznie w godzinach od 7 do 15 tej.

Postepowanie wobec wystapienia awarii i ilos¢ awarii:
Zgtoszenia o awariach przyjmowane sa 24 godziny na dobe pod numerami telefondw: 627698612
Osoby zgtaszajqce awarie proszone sa o podanie:

imienia i nazwiska ( za zgoda osoby zgtaszajacej )
telefonu kontaktowego ( za zgodg osoby zgtaszajacej )

mozlia alalla

o

miejsca ( nazwa ulicy, numer posesji, charakterystyczny obiekt w poblizu miejsca awarii)

opisu zgtaszanego zdarzenia ( np. wyciek wody na ulicy, niskie cisnienie wody, zatamowanie
kanalizacji sanitarnej, brak wlazu na studzience kanalizacyjnej itp.)

Dokonywane zgtoszenia o awariach rejestrowane sa w postaci papierowej zlecenia. W przypadku
dokonania zgtoszenia awarii infrastruktury obstugiwanej przez Spétke niezwlocznie kierowane sg na
miejsce awarii stuzby Spétki, ktdre awarie usuwaja.

Tlos¢ awarii zgtoszonych na przestrzeni ostatnich lat byta nastepujaca:

2017 r. - 25 sztuk

2018 r. - 40 sztuk

2019r. — 32 sztuk

2020r. — 20 sztuk

Przerwy w dostawie ustug:
Ewentualne przerwy w dostawie ustug Spdlka przeprowadza zgodnie z postanowieniami
obowigzujacego Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw. Spotka ma obowiazek
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poinformowania odbiorcow ustug o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w
sposdb zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem, co najmniej 7 dniowym. Spétka ma rowniez
obowigzek niezwtocznie poinformowaé odbiorcow uslug, w sposob zwyczajowo przyjety, o©
zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania
przekracza 12 godzin.
W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma obowigzek zapewnié zastepczy punkt poboru wody
i poinformowa¢ o tym fakcie odbiorcéw ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru
wody.
Dopuszczalne jest wstrzymanie dostaw wody lub odprowadzania Sciekow bez uprzedniego
zawiadomienia odbiorcow ustug, wylacznie w nastepujgcych przypadkach:
1) zaistnienie awarii i koniecznosc jej usuniecia;
2) wystgpienie bezposredniego zagrozenia dla Zycia, zdrowia lub Srodowiska zwigzane z
funkcjonowaniem sieci;
3) dziatanie sity wyzszej, ktore uniemozliwito daisze Swiadczenie ustug;
4) zagrozenie prawidtowego funkcjonowania elementow systemu kanalizacyjnego na skutek
zrzutu $ciekéw.

Reklamacje zgtaszane przez odbiorce ustug:

Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamagji dotyczacych sposobu Swiadczenia przez spétke
ustugi, w szczegbinosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi oraz wysokosci
naliczone] optaty.

Wszystkie reklamacje dotyczace ustug mozna zgtaszac w siedzibie spotki osobiscie do protokotu |ub
w formie pisemnej na jego adres lub w postaci elektronicznej na adres e-mail wskazany przez spotke
na stronie internetowej.

Odbiorca ustug, ktéry sktada reklamacje, powinien wskazaé przedmiot reklamacji, przedstawic
okolicznoéci uzasadniajgce reklamacje oraz wskazac¢ lub dolgczy¢ dokumenty lub inne dowody
umozliwiajace jej rozpatrzenie.

Spotka jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje i udzieli¢ pisemnej odpowiedzi bez zbednej zwioki, w
terminie nie dluzszym jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia, za ktérg przyjmuje sie date jej
wplywu do siedziby przedsiebiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego.
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